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שאלות ותשובות למכרז מס' 32/17

קבלת שירותי ניו מדיה  עבור משרד הכלכלה והתעשייה

להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הכלכלה והתעשייה בהתייחס למכרז שבנדון.
יודגש כי התשובות המפורטות במסמך זה מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. 

שאלה מס' 1
סעיף 9.4.1.3  תצהיר המאומת ע"י עורך דין בדבר קיום הוראות סעיף 2ב1 לחוק עסקאות גופים ציבוריים
לא נמצא נספח המכיל הצהרה כזאת, בנספח ו' מכיל רק את חוק שוויון זכויות
תשובה
מדובר בנספח ו'.
שאלה מס' 2
סעיף 7.4. כישורי המציע... המציע הינו בעל ניסיון מוכח של 4 שנים מצטברות לפחות
לעניין ותק וניסיון למכרז, עוסק מורשה שנהיה חברה בע"מ, נחשב כאותו גוף לעניין הוכחת ניסיון? (ז"א האם ניתן להוכיח נסיון מזמן היותו עוסק מורשה?)


תשובה
סעיף 7.4 למפרט המכרז יוחלף בסעיף הבא:
" כישורי המציע ועמידתו בהוראות עפ"י דין
המציע הינו בעל ניסיון מוכח של 4 שנים מצטברות לפחות, במהלך 5 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה,  בבניית תכנית עבודה והפעלתה בתחום ניו מדיה ודיגיטל תוך שימוש בכל אחד מהכלים הבאים: פייסבוק, טוויטר, אינסטגרם, לינקדין, יוטיוב.
יובהר כי על המציע להוכיח ניסיון של 4 שנים מלאות, לא יילקח בחשבון ניסיון בתקופות חופפות. 
יובהר כי  על  כל תנאי הסף הקבועים בסעיף זה להתקיים במציע עצמו, לעניין סעיף זה יחשב גם ניסיון המציע, במידה ושינה סוג התאגדותו לפני המועד האחרון להגשת הצעות. ככל שקיים ניסיון קודם בסוג התאגדות שונה מזו של המציע אשר הגיש הצעתו, על המציע להוכיח השינוי בהצעתו.   
יובהר כי בכל דרישה לפירוט הניסיון יש לציין חודש ושנה בפירוט התקופות.  
הוועדה רשאית לפסול מציעים שלא יציינו באופן מפורש חודש/שנה."
סעיף 9.3 למפרט המכרז יוחלף בסעיף הבא:
" הצעה הכוללת מתן שירותים באמצעות קבלני משנה 
המציע יהיה רשאי לשלב בהצעתו קבלני משנה רק למתן שירותים בשפה הערבית ו/או בשפה האנגלית במידה ויידרשו ע"י המשרד. במקרה כזה, יובהר, כי על כל תנאי הסף הנוגעים למציע עצמו להתקיים במציע עצמו, באישיות המשפטית אשר הגישה הצעה למכרז זהובכפוף לתנאים המפורטים בסעיף 7.4. 
המציע הוא האחראי כלפי המשרד על כל ההתחייבויות לפי מכרז זה והוא שיחתום על ההסכם עם המשרד בעקבות המכרז."

שאלה מס' 3
ערבות הצעה
האם נדרש לצרף ערבות בעת הגשת המכרז?
תשובה
אין צורך בהגשת ערבות הצעה למכרז זה.

שאלה מס' 4
ניטור מקצועי של תכנים ברשת דורש גישה למערכות מתקדמות ברשת, האם למשרד הכלכלה ישנה גישה לאותן או אחת המערכות, ואם לא, מהי הציפייה לניטור? 
תשובה
בפרק השירותים במקום:
[bookmark: _GoBack]"ניטור ואיתור תכנים ברשתות החברתיות העוסקים במשרד וייעוץ בניהול משברים ברשתות החברתיות."
 יבוא:
 " למשרד הרשאה למערכות ניטור והזוכה במכרז יוכל להתבסס על נתונים ממערכת זו לצורך פרסום פוסטים ובניית תכנית העבודה עבור המשרד וכן לצורך ניהול משברים ברשתות החברתיות."

שאלה מס' 5
מספר השידורים החיים המקסימלי בחודש. מה מיקומם, האם מדובר על הפקת שידורים בשטח, האם מדובר בהעברת שידורים של חומרי וידאו מוכנים, או שעל הגוף המשדר יש להיערך עם צוותי צילום ועריכה בהתאם? כמו כן, מהי תדירות השידורים החיים בחודש? 


תשובה 
המדובר בצילום שידורים חיים בפייסבוק של אירועי המשרד, כנסים, מסיבות עיתונאים. על החברה להגיע לאירוע עם ציוד מתאים ומקצועי. היקף שירות זה מוערך בכמות של 12 שידורים בשנה. 

שאלה מס' 6
פעילות בערוץ יוטיוב, האם במילה "קידום" מדובר בהעלאת תכנים בצורה האופטימלית ביוטיוב שתאפשר חשיפה רבה ככל האפשר בגוגל או בקידום אורגני מסוג אחר? 

תשובה
מדובר בהעלאת תכנים בצורה אופטימלית ביוטיוב שתאפשר חשיפה רבה ככל האפשר בגוגל.

שאלה מס' 7
במידה ושני גופים ניגשים יחד למכרז, האם הם צריכים למלא את השאלון לחוד או שאפשר לציין את הניסיון המצטבר יחד? 
תשובה
ניתן לגשת למכרז רק בהתאם להוראות המכרז בכלל ובפרט לאמור בסעיף  9.3 למפרט המכרז. 




שאלה מס' 8
באשר לביטוח עובדים - האם הוא תקף על פי המכרז כאשר ניגשים שני עוסקים מורשים או חברה ועוסק מורשה יחד? במידה ולאחד מהגופים המתמודדים יש פוליסה לביטוח אחריות מקצועית על פי דרישות המכרז, האם זה מספק?
תשובה
הפוליסה צריכה להיות ע"ש האישיות המשפטית שניגשת למכרז
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